Anhang 7 Krisenkommunikation

Checkliste - Krisenkommunikation (Selbst-Check)

[] Unternehmenswerte schiitzen (Image, Reputation, Vertrauen u. a.)

[ Mehrstufige Krisenkommunikation (vor/wahrend/nach einer Krise)

[] Einfluss, Vorgehensweise und Ziel der Medien wahrnehmen

[J Kommunikationskonzept (interne und externe Krisenkommunikation) erstellen
[J Kommunikationsteam aufstellen (Zusammenarbeit mit Krisenstab)

] Kontinuierlich Friiherkennung, Friihwarnung betreiben

] Schnelle Informationen an Mitarbeiter im Krisenfall (Handzettel, Intranet u. a.)
[ Kontakte zu den regionalen Zeitungen (Ansprechpartner) aufbauen/pflegen
[] Offentlichkeit informieren (Tag der offenen Tir, Presseberichte)

L] Spielregeln bei der Krisenkommunikation unbedingt beachten

L] Sprecher fiir Krisenkommunikation bestimmen

L] Ggf. Hotline fiir vordefinierte Ereignisse einrichten

] Vorformulierte Pressemeldungen erstellen

L] Gdf. Internet (Darksite u. a.) einbeziehen

[ Pressekonferenz organisieren

[] Raumlichkeit fir Pressekonferenz vorhalten

] Teilnehmer Pressekonferenz festlegen und einladen

L] Wer kiimmert sich im Krisenfall um die Medienvertreter?

O LAbfangen” von Mitarbeitern am Werkstor durch Medien entgegenwirken
[J Kommen Medienvertreter ungehindert aufs Werksgelénde (Pfértner)?

] Kommunikation mit Behdrden/BG pflegen (Meldepflichten u. a.)

[ Trainings fiir Kommunikationsteam veranlassen

[ Ggf. externe PR-Agentur hinzuziehen (Krisen-PR)

[ GF und Vorgesetzte im Krisenfall zeitnah informieren
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